
2024年版CSR企業ランキング(第18回）報告書
2024年2月5日

評価対象データ：『CSR企業総覧』2024年版（調査：2023年6月～10月）

東洋経済新報社CSRデータ開発チーム、財務・企業評価チーム

所属業種 サービス業コード 4755

（0010704617）

御社名：楽天グループ

■総合・業種内順位、総合得点

総合順位 818 （昨年 828 ) 総合得点： 372.3
（サービス業）所属業種内順位 48

金融・順位 ―
未上場・順位 ― (注）総合順位は金融、未上場企業を除く。所属業種内順位は未上場企業を除く。未上場・順位は金融を除く

■CSR・財務部門別得点、順位

CSR関連(300) 139.5 (943位) (384位)財務関連(300) 232.8

人材活用(100) 54.6 (868位) 収益性（100) 87.6

環境(100) 33.0 (970位) 安全性(100) 52.4
企業統治＋社会性(100) 51.9 (960位)

規模(100) 92.8
(参考) 企業統治(100) 48.5 (1128位)

金融財務(100) ― (―位)
(参考) 社会性(100) 55.3 (724位)

基本評価(100) 63.3 (552位)

(注)『CSR企業総覧』2024年版掲載1714社のうち基礎調査、CSR関連合計得点が一定水準以下の企業を除いた1406社が対象。ただし、基本評価は基礎調査
を含む1713社が対象。財務関連(300）以下の財務得点は金融機関等を除いた1574社が対象。金融財務(100）の得点は金融機関100社が対象。各部門名の
後のカッコ内は満点。得点の後のカッコ内は順位。財務得点の順位は内訳（収益性、安全性、規模）はなし。金融財務は順位も表示

■CSR・財務得点レーダーチャート
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■平均データ

サービス業所属業種

業種社数 135

業種社数（基本評価対象） 173
御社（楽天グループ）

所属業種 全社
サービス業(平均値)

全社(平均値) 総合得点 357.3 409.1

CSR関連(300) 135.3 178.8

人材活用(100) 49.9 60.2

環境(100) 35.1 54.4

企業統治＋社会性(100) 50.3 64.2

(参考）企業統治(100) 57.3 70.9

(参考）社会性(100) 41.9 55.9

財務関連(300) 221.8 231.4

収益性(100) 88.9 88.6

安全性(100) 74.9 78.2

規模(100) 57.9 64.6

金融(100) ― 83.8

基本評価(100) 45.5 52.6

(注)全社、業種ごとの平均値。CSR関連合計得点が一定水準
以下の企業を除いた1406社が対象。基本評価は基礎調査を
含む1713社が対象


