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各分野の変更点

毎年各分野の「回答の手引き」末尾に大まかな変更点を記載
新規追加項目は「回答の手引き」に該当の箇所を明示
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雇用・人材活用編の変更点（新規追加）

Ｑ11 時差出勤・勤務制度
⇒その他の取り組みとして回答が多かった制度を独立した選択肢に
フレックスタイム制度との違いを明確化

Ｑ18 人材育成・人材活用に関する基本方針の有無
⇒具体的な取り組みに関する設問と連動する設問として追加
将来的により詳細な設問（記述）が追加される可能性も
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雇用・人材活用編の変更点（新規追加）

Ｑ13 育児休業取得可能者数
⇒育休取得率の注目度の高まりおよび開示の増加
小社編集者側でも確認を強化し、正確な情報発信に努めるために新
たに回答欄を追加
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雇用・人材活用編の変更点（変更・削除）

Ｑ11 「在宅勤務制度」「副業・兼業制度」
⇒類似の設問に統合（雇用編調査表２枚目右上）。「制度の概要・実績」は統合先
に移動
Ｑ17「中核的労働基準４分野のうち、海外を含めて対応して
いるとお考えのもの」
⇒削除。CSR全般・社会貢献・内部統制等編で人権DD関連を強化していくため
Ｑ4⇒Ｑ1 「男女間における賃金格差の有無」
⇒男女別の平均勤続年数・賃金など実数値との連関を意識しやすい場所への移動
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CSR全般・社会貢献・内部統制等編の変更点（新規追加）

Ｑ3 「CSR活動の報告媒体について」「６．媒体はない」
⇒選択肢の追加および続く設問に回答条件を追加（※基礎調査も対象）

Ｑ９「16．IFRSサステナビリティ開示基準」
⇒IFRS財団のIFRS S1号、IFRS S2号公表に伴い、現状を調査するために追加
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CSR全般・社会貢献・内部統制等編の変更点（新規追加）

Ｑ10 「サステナブル調達において対応している課題・リスク
について」
⇒サステナブル調達の広まりに伴い、その内容をより詳細に把握できる項目として

Ｑ14 「情報セキュリティに関する従業員教育や社内浸透について、具
体的な取り組みや実施頻度」
⇒情報セキュリティ・ガバナンスの重要性は増大中。企業で働く従業員自身のリテラシー向上が対
策として非常に重要。その取り組みの周知および、各社の参考情報となることに期待
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CSR全般・社会貢献・内部統制等編の変更点（新規追加）

Ｑ22 「事業や社会課題解決・社会貢献活動によるインパクト
の測定について」
⇒「インパクト」を重視する議論が活発に。対象とするインパクトの性質や範囲、
公開の有無などは問わない（詳細は「ご回答の手引き」を参照）。報道・実態調査
的な側面
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CSR全般・社会貢献・内部統制等編の変更点（変更・削除）

Ｑ11「内部通報（相談含む）・内部告発件数」「その他」
⇒削除。件数の回答増加に伴い「その他」での回答が減少。
ほぼ使用されなくなったため削除

Ｑ6「ボランティア活動関連」
⇒表形式に回答欄を修正（視認性向上）
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CSR全般・社会貢献・内部統制等編の変更点（新規追加・変更・削除）

Ｑ26「自然災害・パンデミック等に関する取り組み」
⇒大幅に質問項目を整理。
・新型コロナウイルス関連・東日本大震災関連の設問を削除
・全般的な取り組みを前段に、東日本大震災関連の設問を後段に移動
・「具体的な取り組み内容」を選択式で新規追加
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環境編の変更点（新規追加）

Ｑ５ 「リサイクル率（％）」
⇒全社横並びで比較でき、ユーザーも理解しやすい環境情報として追加。定義など
は「ご回答の手引き」を参照。自社を代表する数値の回答が重要

Ｑ17 「社内炭素価格（インターナル・カーボンプライシング
：ICP）の導入および価格」
⇒同指標への関心の高まり。報道・実態調査的な側面
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環境編の変更点（変更）

Ｑ12⇒Q11 「グリーン購入」関連
⇒類似の設問を統合（項目自体の変更はなし）。以降の項番を繰り上げ
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回答全般に関わる変更点・注意点

電子調査表の受入専用窓口を新設
東洋経済「CSR調査」受入専用窓口：accept-csr@toyokeizai.co.jp
調査内容に関するお問い合わせは引き続き
ＣＳＲデータ開発チーム（csr@toyokeizai.co.jp）まで

「よくあるご質問・お問い合わせ」ページを開設
https://biz.toyokeizai.net/-/csr/research/QA.html
社外サービスからの回答が可能に
ESG情報開示支援クラウド「SmartESG」との回答データ連携を開始
今後も外部との連携は積極的に取り組んで行く
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質疑応答②
※ご質問はQ＆Aにて承っております


